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HAUKIVUOREN ALUEEN MARKKINOINTIVIESTINNAN SUUNNITELMA

Taté opinndytetyotd on tekeméssa kaksi liiketalouden opiskelijaa, Niina Suontakanen
ja Roosa Aalto. Meill4d on monipuolista osaamista, silld toinen meisté on erikoistunut
taloushallintoon ja toinen markkinointiin. Opinndytetyon toimeksiantaja on Haukivuo-
ren aluejohtokunta. Haukivuori on pieni alue, joka sijaitsee Etel4d-Savossa, Mikkelin
l&heisyydessé. Se oli oma kuntansa vuoteen 2007 asti, jolloin se liittyi osaksi Mikke-
li&. Haukivuorella asuu noin 2000 paikallisasukasta ja sielld on myos reilu 1200 va-
paa-ajan asuntoa. Alue tarjoaa asukkailleen hyvia peruspalveluja Kyyveden kupeessa,
joita on my6s uudistettu tdman vuoden aikana. Tarjontaan kuuluvat muun muassa péi-
vakoti, yhtendiskoulu, Kirjasto, terveysasema ja vanhuspalvelut, seka hyvét ulko- ja
siséliikuntamahdollisuudet. Seudun asukaslukuun n&hden, sielld on hyvét kaupalliset-
ja pienyrityspalvelut. Pienyritysalueena Haukivuori on myds maakunnan toiseksi laa-
jin. (Laukkanen 2016.) Haukivuorella on potentiaalia kasvattaa asukaslukuaan. Kehit-
tamistoimia kohteen kasvojen kohottamiseksi on jo tehty. Nyt olisi aika tuoda ne julki

houkuttelevan markkinoinnin avulla ja saada alueen profiilia nostettua Suomessa.
Opinnaytetyon aihealue ja ’tyénimi”

Opinnaytetyomme aiheena on Haukivuoren alueen mielikuvien ja markkinoinnin ke-
hittdminen. Tarpeiden ja tavoitteiden pohjalta asetimme raportin tyénimeksi Hauki-
vuoren alueen markkinointiviestinnén suunnitelma.

Opinnaytetyon tavoitteet ja mahdolliset rajaukset

Tyon tarkoituksena on auttaa Haukivuoren aluetta kehittdmaan markkinointiaan ja

parantamaan alueen mielikuvaa. Opinndytetyona syntyvaa suunnitelmaa voidaan hyo-



dynt&& uusien asukkaiden ja vapaa-ajan asukkaiden houkuttelemisessa alueelle. Tata

kautta voidaan turvata myos palveluiden saatavuus alueella.

Tyo0 rajataan koskemaan markkinointiviestintaa ja sen suunnittelemiseksi tarvittavaa
tiedonhankintaa. Tyon lopputuloksena syntyvéstd markkinointisuunnitelmasta rajataan
ulkopuolelle muut markkinointiin liittyvat toimenpiteet, kuten alueen palvelujen kehit-

tdminen tai toimenpiteiden toteuttamisen budjetointi.

Tutkimusongelma ja osaongelmat

Paatutkimusongelmamme on: Miten Haukivuoren alueesta pitéisi viesti4, jotta se hou-
kuttelisi lapsiperheité ja vapaa-ajan asukkaita? Alaongelmia ovat: 1) Miten eri toimija-
osapuolet ja asiantuntijat alueella nédkevat Haukivuoren vahvuudet ja kehittamistar-
peet? 2) Mitk& ovat Haukivuorelaisten mielestd alueen vahvuudet ja heikkoudet? 3)
Mit& asioita Haukivuoren alueen pit&a painottaa markkinoinnissaan, sekd milla kei-

noilla ja millaisella sanomalla se tehd&éan?

Viitekehyksenkuvaus

Teoriapohjan ensimmaéinen paaluku kertoo alueen markkinoinnista ja se keskittyy
asukkaiden ja vapaa-ajan asukkaiden houkuttelemiseen. Toinen paaluku késittelee
markkinointiviestintdd. Keskeisimpi kasitteita ovat: aluemarkkinointi, imago, brandit,
alueviestintd, markkinointiviestintd suunnitelma, markkinointikanavat, markkinoinnin

keinot ja sanoma, sek& mielikuvan luominen ja kehittdminen.

Opinnaytetyon sisallysluettelo

Opinnaytetyomme lahtee liikkeelle johdannosta. Toinen luku on aluemarkkinointi.
Sen alalukuja ovat: alueen bréandi-imago ja bréndi-identiteetti, mielikuvamarkkinointi,
alueen markkinoinnin prosessi, alueen markkinoinnin menestystekijat seké alueen
markkinoinnin haasteet ja vaikeudet. Kolmas p&aaluku on markkinointiviestinta ja
markkinointiviestinndn suunnitelman tekeminen. Tdman luvun alaluvuissa kasitellaan
seuraavia aiheita: markkinointiviestinnan kasitteen méaérittdminen, markkinointivies-
tinndn muodot, markkinointiviestinndn suunnittelu, markkinointiviestinnén tavoitteet,

sanoma, kohderyhman maarittdminen seka toteutus ja seuranta.



Neljas luku késittelee toimeksiantajaamme Haukivuoren aluetta. Viidenteen lukuun
tulee tutkimusmenetelmat ja aineisto. Siind kdymme lapi tutkimusmenetelmat, laadul-
lisen tutkimuksen, tutkimus haastattelut ja aineiston analyysin. Kuudes luku on Hau-
kivuoren markkinointiviestintdsuunnitelma. Se siséltaa tilanneanalyysin, markkinoin-
tistrategian ja viestinnén tavoitteet, markkinointiviestinnén kanavat, toteutuksen ja

seurannan. Seitsemas ja viimeinen pé&éluku on johtopaatokset.

Tutkimusmenetelmat ja tutkimusaineiston hankinta

TyOnempiirinen aineisto kootaan kéyttéen laadullista menetelmdd, joka on puoli struk-
turoitu haastattelu. Ensiksi kerdtdn eri toimija-osapuolten ndkemyksié puoli struktu-
roitujen- ja teemahaastattelujen avulla. Haastateltaviksi sopivista henkildisté on ole-
massa toimeksiantajan lista, jossa on yhteensd 17 henkilo&. Naisté valitaan haastatel-
taviksi kahdeksan tarkoituksenmukaista henkilo&. Toiseksi, alueen asukkaiden néke-
myksié keratdan lyhyelld henkilokohtaisella haastattelulla. Tavoitteena on haastatella
20-30 henkil6d Haukivuoren joulumessujen yhteydessa 3.12.2016. Molemmat haastat-
telut tallennetaan digitaalisesti analysointia varten. Aineistot analysoidaan kayttaen
siséllonanalyysia. Sen jalkeen tuloksia voidaan hyodynt&é esimerkiksi SWOT-
analyysissa. SWOT -analyysia kéayttamalld, osaamme markkinoinnissamme tuoda

alueen vahvuudet esiin ja kdantaa heikkoudet voimavaroiksi.

Aikataulu

Tyon etenemisen selkeyttdmiseksi olemme laatineet aikataulun. Tarkoituksena on, etta
kirjoitamme teoriaa sek& yhdessa, etté erikseen. Yhdessi kirjoittamalla voimme var-
mistaa tekstin laadun yhtenevaisyyden ja sen, ettd erilaiset ideat puhkeavat kukkaan
toisen seurassa. Yksindinen tydskentely on puolestaan joskus tehokkaampaa ja aika-
taulullisesti sujuvampaa. Viikot ovat hyvin hektisia toiden ja harjoittelun vuoksi, joten
silloin olemme pé&atténeet tyoskennelld itsendisesti. Viikonloppuisin kokoamme ai-

kaansaannoksemme ja viemme ty0té eteenpain.

Teoriapohjaan perehtymisté varten, olemme sopineet informaatikko Kirsti Karttusen
kanssa tapaamisen 16.11.2016. Tapaamisen tarkoituksena on 10yt44 sopivaa lahdeai-
neistoa tyotdmme varten. Taman tapaamisen jalkeen olemme viisaampia kéytettavan

teorian osalta ja voimme aloittaa kirjoittamaan teoriapohjaa. Joulukuun ja tammikuun



valisend aikana aiomme Kirjoittaa teoriaosuuden valmiiksi, jotta voimme kayttéa vii-
meiset kuukaudet tutkimusaineiston keruuseen ja analysointiin. Aineistonkeruun aika-
taulusuunnitelmana on keratd ensimmaéinen aineisto joulukuun ensimmaisend viikon-
loppuna 3.12.2016. Joulukuun aikana olemme haastateltaviin yhteydessa ja sovimme
haastatteluajankohdat tammikuun puolesta vélista alkaen. Keréttya aineistoa ver-
taamme keskenaén eri kohderyhmien ja vastausten osalta. Tarkoituksena on analysoi-

da, miten eri henkilot kokevat Haukivuoren alueen vahvuudet ja heikkoudet.

Lahdeaineisto

Tarkeimpind tiedonlahteind kdytdmme monipuolisesti erilaista dataa: kirjoja, verkko-
julkaisuja, asiantuntijoita ja haastatteluista saatavaa aineistoa. Vertailuaineistona kay-
tdmme useita eri opinnadytetoitd sekéd graduja. Alustavana suunnitelmana on kéyttaa
Antero Aleniuksen Kuntaviestinndn opasta, Seppo Rainiston kirjoja Kunnasta brandi?,
Bréndin kehittdminen, Kunta brandin kehittdminen: analyysi suomalaisten kaupunki-
seutujen imagotyosta kilpailukeinona, Pekka V. Virtasen Kaupungin imago kirjaa,
Kuntaliiton verkkosivuja, Topi Antti Aikdksen Imagoa etsimassa: Kaupunki — alue-
markkinoinninhaasteista mielikuvien mahdollisuuksiin kirjaa, Bill Bakerin Destinati-
on branding for small cities kirjaa, Timo Ropen ja Jari Metherin Mielikuvamarkki-
nointi kirjaa, Sirpa Palon Kuntaviestinta ostoksilla: opas viestinta- ja markkinointipal-

veluiden hankintaan kirjaa, Jari Seppélad Kunnan viestinta -Kirjaa.



